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UVODNIi USTANOVENI

Tento reklamaéni fad (dale jen ,RR*) pana Jana Smida, IC 17094810, se sidlem
Valchaiska 1663/21, 614 00, Brno - Husovice (dale jen ,Prodavajici‘), stanovuje
podminky reklamace pfedmétu kupni smlouvy (dale jen ,Smlouva“) uzaviené
v souladu s pravnim fadem Ceské republiky podle zakona & 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pFedpist (dale jen ,0Z%), mezi
Prodavajicim a zakaznikem (dale jen ,Kupujici®).

Pfedmétem Smlouvy je dodavka zbozi podrobnéji specifikovaného ve Smlouvé (dale
jen ,Zbozi*) Kupujicimu.

Ustanoveni tohoto RR jsou nedilnou souéasti Smlouvy. Smlouva a RR jsou
vyhotoveny v Geském jazyce. Smlouva, ktera obsahuje tento RR, je povaZovana za
pisemnou smiouvu.

Kupujici pfevezme od Prodavajiciho sou¢asné se Zbozim navod k obsluze, udrzbé
a nastaveni Zbozi (dale jen ,Navod®) a jeho prevzeti potvrdi Prodavajicimu
v pfedavacim protokolu.

Uzavfenim Smlouvy Kupuijici vyjadiuje sv(j vyslovny souhlas s RR a potvrzuje, ze
byl s RR fadné a v piném rozsahu seznamen pied uzavienim Smilouvy.

ZARUCNI DOBA

Zaruka za jakost Zbozi (s vyjimkou stanoviny) trva dvacet ¢tyri (24) mésicti ode
dne pfechodu nebezpeci S8kody na Zbozi na Kupujiciho dle Smlouvy.

Kupuijici je opravnén vyrozumét Prodavajiciho v souladu RR a tim uplatnit reklamaci
vady nejpozdé&ji do konce posledniho dne b&hu zaruéni doby, a to podle RR.
Zhotovitel bude odpovédny za opravu jakychkoliv vad pouze pokud tyto byly
uplatnény pred uplynutim zaru€ni doby.

ROZSAH ZARUKY ZA JAKOST

Zaruka za jakost se nevztahuje na vady vzniklé z divodu nedodrzeni a nefizeni se
pokyny uvedenymi v Navodu a tomto RR.

Aby nedoslo k pochybnostem: pokud si Kupujici u Prodavajiciho objednal Zbozi,
které bylo nasledné doplnéno o jiné Zbozi nezakoupené u Prodavajiciho, musi
Kupujici Zbozi demontovat a dorucit Prodavajicimu pouze Zbozi, jehoz se reklamace
tyka, bez Zbozi zakoupeného u ftreti strany.V den doruCeni Zbozi, jehoz se
reklamace tyka, spoleén& s dokumenty a informacemi podle bodu 6.2. RR, zad&ina
bézet Prodavajicimu Ihita k FeSeni reklamace Kupujiciho.

Pokud si Kupujici objedna vice Zbozi, které je dodano v ramci jedné Smiouvy,
reklamace jedné polozky Zbozi neznamena, ze Kupujici bude reklamovat dalSi
polozky Zbozi bez vad.
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PRAVA A POVINNOSTI PRODAVAUJICIHO PRI VYSKYTU VADY

Vyskytne-li se v zaru¢ni dobé vada, na kterou se vztahuje zaruka za jakost, provede
Prodavajici odstranéni vady ve Ihaté tficeti (30) dnd poté, co mu Kupujici existenci
vady pfedepsanym postupem oznami a poté, co mu Kupujici doruéi ZboZzi, jehoz se
reklamace tyka (s veSkerym pfislusenstvim doru¢enym Kupujicimu spole¢né se
Zbozim) za u€elem posouzeni oznamené vady.

Po uplatnéni reklamace u Prodavajiciho v souladu s RR a po posouzeni oznamené
vady Prodavajicim, Prodavajici zahaji ve lhuteé tficeti (30) dnd od doruéeni reklamace
opravu vady svym nakladem, nedohodnou-li se Prodavajici a Kupujici na jiném
¢asovém harmonogramu k odstranéni vady, pokud se na tuto zavadu vztahuje
zaruka za jakost.

Jestlize Prodavajici nesplni jakykoli zavazek vyplyvaijici z tohoto RR, a to v dlsledku
okolnosti jim nezavinénych (napf. neposkytnuti soucinnosti Kupujicim ¢i vys§8i moc),
nebude Prodavajici povinen toto plnéni realizovat do doby, nez tyto okolnosti
pominou.

Pravo zvolit zplsob a technologii odstranéni vady pfislusi vyhradné Prodavajicimu.

PRAVA A POVINNOSTI KUPUJICIHO

Oznameni pfipadnych vad musi byt odeslano bez zbyte€ného odkladu po zjisténi
vady, a to tak, aby bylo Prodavajicimu doru¢eno co nejdfive po vyskytu vady. Pravo
vyplyvajici ze zaruky za jakost dle tohoto RR musi byt v(i&i Prodavajicimu uplatnéno
zakonnym zpUsobem.

Kupuijici je povinen poskytnout Prodavajicimu nezbytnou soucinnost pfi odstranovani
uplatnénych vad; zejména tim, Ze Prodavajicimu doruci ZboZzZi, jehoz se reklamace
tyka (s vesSkerym pfisluSenstvim doruéenym Kupujicimu spole¢né se Zbozim) za
ucelem posouzeni oznamené vady.

Kupujici se zavazuje, ze v pripadé vyskytu vady ucini bez zbyteéného odkladu
takové kroky, které minimalizuji nebo omezi pfipadnou $kodu, kterou by vyskyt vady
mohl zpUsobit.

OZNAMENI VADY A PRAVA Z VADNEHO PLNENI
Reklamaci ZboZi je mozno podat na adrese Jan Smid, Valchaiska 1663/21, 614 00,
Brno - Husovice nebo na emailu rooftent@email.cz.
Pfi podavani reklamace Zbozi musi Kupujici Prodavajicimu dorudit:
6.2.1. Zbozi, jehoz se reklamace tyka, s veSkerym prisluSenstvim doruéenym
Kupujicimu spoleéné se Zbozim;
6.2.2. fakturu za Zbozi;
6.2.3. reklamacni dopis, ktery musi obsahovat alespori:
(a) jméno, pfijmeni, adresu, telefonni &islo a e-mail Kupuijiciho;
(b) Cislo faktury, Cislo objednavky a den, kdy bylo zboZi doruceno
Kupujicimu;
(©) uréeni Zbozi, jehoz se reklamace tyka;
(d) popis vady na Zbozi, jehoz se reklamace tyka;
(e) upfednostnénou metodu vyfeSeni reklamace; a
)] vlastnoruéni podpis Kupuijiciho.
Podle prava, které se Kupujici rozhodne uplatnit z nasledujicich prav, urci
Prodavajici zplsob FeSeni reklamace:
6.3.1. pokud Ize vadu opravit:
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(a) Prodavajici opravi vadu bez zbyte¢ného prodleni, v€as a fadné; nebo

(b) Prodavajici na vyzadani Kupujiciho vyméni vadné Zbozi nebo jeho
soucasti, pokud se vada tyka pouze této soucasti, pokud tim
Prodavajici nezplsobi nepfiméfené naklady tykajici se ceny Zbozi
nebo zavaznosti vady; nebo

(© Prodavajici dle vlastniho uvazeni vyméni vadné ZboZi nebo jeho
soucast, pokud se vada tyka pouze této soucasti, pokud to Kupujicimu
nezplsobi vazné obtize;

6.3.2. pokud vadu nelze opravit a brani nalezitému pouzivani ZboZzi jako Zbozi bez
vad, nebo kdyz vadu lze opravit, ale ZboZzi nelze nalezité pouzivat kvuli
opakujici se vadé, nebo zboZi trpi nékolika vadami:

(@) Prodavajici vymeéni Zbozi; nebo
(b) Kupujici mGze odstoupit od smlouvy.

6.3.3. pokud vady ZboZi nelze opravit, ma Kupujici pravo na pfiméfenou slevu
z ceny ZboZzi.

Aby nedoSlo k pochybnostem; pokud dojde k vyméné Zbozi, zaru¢ni doba zacina

bézet dnem prevzeti nového Zbozi.

Prodavajici bude informovat Kupujiciho o vyfeSeni jeho reklamace e-mailem a/nebo

telefonicky a/nebo dopisem a zaroven Kupujicimu do fficeti (30) dnd vyda pisemny

dokument o datu reklamace.

OMEZENi ZARUKY ZA JAKOST

Reklamace se bude fesit pouze u vad urc¢enych Kupujicim v reklamac¢nim dopise.

Prodavajici a Kupujici se dohodli, Zze v pfipadé, kdy Kupujici neposkytne nutnou

soucinnost Prodavajicimu pfi posouzeni opravnénosti reklamace tim, Ze nejdéle do

Sedesati (60) kalendarnich dnGi po oznameni vady Prodavajicimu nedoruci Zbozi,

jehoz se reklamace tyka (s veSkerym pfislusenstvim doru¢enym Kupujicimu

spole¢né se Zbozim), zanika povinnost Prodavajiciho tuto vadu odstranit.

Zaruka za jakost se nevztahuje na vady zplUsobené nespravnou obsluhou a udrzbou

Zbozi v rozporu s Navodem.

Zaruka za jakost se nevztahuje na vady, které na Zbozi vznikly:

7.4.1. mechanickym poskozenim zplsobenym Kupujicim;

7.4.2. pouzivanim Zbozi v podminkach, jejichz vihkost, chemické a mechanické
vlivy neodpovidaji pfirozenému prostredi;

7.4.3. jinou nez béznou manipulaci ¢i zanedbanim péce o Zbozi;

7.4.4. poSkozenim Zbozi pfiliSnym zatiZenim nebo pouzivanim, které se neshoduje
s v8eobecnymi principy nebo technickymi normami;

7.4.5. poSkozenim Zbozi nevyhnutelnymi a/nebo nepfedvidatelnymi udalostmi;

7.4.6. poSkozenim Zbozi nahodnym zni¢enim a nahodnym zkazZenim;

7.4.7. neodbornym zasahem, poskozenim bé&hem piepravy, poSkozenim vodou,
ohném nebo jinou vySSi moci;

7.4.8. upravami Zbozi stranou jinou nez Prodavajicim nebo osobou Prodavajicim
povérenou;

7.4.9. neodbornym servisnim zasahem.



8.2.

INFORMACE PRO SPOTREBITELE

V pfipadé, ze dojde mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery je spotiebitelem, ke vzniku
spotiebitelského sporu, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize Kupujici
podat navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spor, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, PSC 120 00 Praha 2, Email:
adr@coi.cz, www.adr.coi.cz.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne
21.5.2013 o TteSeni spotiebitelskych sporl on-line aozméné nafizeni (ES)
€. 2006/2004 a smeérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotrebitelskych sport on-
line).
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